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Conciliagéo inteligente e tecnologia

TERMOS DE USO E POLITICA DE CANCELAMENTO

CONCILTEC CONCILIACAO INTELIGENTE E TECNOLOGIA EIRELI ME, inscrito no CNPJ n<2:
28.038.173/0001-18, Endereco: Av. Guararapes, 2188, 1° andar — Centro — Petrolina — PE
CEP: 56302000.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO. O presente instrumento tem por objeto a licenca
temporaria de uso, ndo exclusiva e intransferivel, do software de conciliacio de cartdo de
crédito/débito.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E RENOVACAO. O presente termo entrard em vigor a partir da
data de sua assinatura, assim permanecendo pelo prazo de 12 (doze) meses.

2.2. Caso as partes ndo se pronunciem, o mesmo serd renovado por igual periodo automaticamente.

Paragrafo primeiro: Sera cobrado o valor de Setup que cobre custos de implantacdo. O SETUP inclui:
Ativacdo do servico, contratacdo de caixa postal, treinamento e parametrizacdo do sistema. O prazo
para implantagao é de até 30 dias corridos, dependendo da adquirente e VAN escolhida.

Pardgrafo segundo: Algumas adquirentes cobram para fornecer os arquivos de transagoes.

2.3. A cobranga dos honorarios se dard através de boleto bancario a ser enviado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESCISAO. A rescisdo do presente contrato podera ser solicitada através de
notificacdo escrita, entregue a parte contraria no enderego indicado no predmbulo deste instrumento
ou em outro que vier a ser informado, respeitando-se o prazo de 30 (trinta) dias de caréncia,
mantendo-se, durante este periodo, o compromisso das partes de manuten¢ao do acesso ao software
e os pagamentos pela licenga de uso.
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